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Zusatzfunktionen lhres Handys Zusatzfunktionen lhres Handys

PIN | SuperPIN | PUK

Mit Ihrer Mobilfunkkarte haben Sie in einem Sicherheitsumschlag Ihre PIN
und SuperPIN (bei Vodafone) bzw. PUK (bei T-Mobile, E-Plus und O,) bekom-
men. Die PIN (Personliche Identifikations-Nummer) muss nach jedem erneu-
ten Einschalten lhres Handys eingegeben werden und schiitzt Ihre Karte vor
Missbrauch durch Dritte. Die achtstellige SuperPIN bzw. den achtstelligen PUK
(Personal Unblocking Key) benétigen Sie nur im Notfall, wenn lhre Karte durch
dreimaliges Eingeben einer falschen PIN zunéchst gesperrt ist. Mit Eingabe der
SuperPIN bzw. der PUK kénnen Sie die Karte wieder entsperren. Sie kénnen
auch eine personliche PIN fur lhre Karte Uber Ihr Handy eingeben. Die Super-

PIN bzw. den PUK sollten Sie an einem sicheren Ort verwahren.

Andern der PIN und Entsperren der Karte

Andern der PIN

T-Mobile

Vodafone *%04+alte PIN*neue PIN*neue PIN
E-Plus wiederholen#

0

2

Entsperren der Karte

T-Mobile

Vodafone **05*SuperPIN bzw. PUK*neue
E-Plus PIN*neue PIN wiederholen#

¢}

2

Mobilbox | Mailbox

T-Mobile | Vodafone | E-Plus | O,

Mit der Mobilbox / Mailbox verfligen Sie tber einen im Mobilfunkanschluss
integrierten, komfortablen Anrufbeantworter.

Die Mobilbox / Mailbox nimmt einen Anruf entgegen

e wenn das Handy ausgeschaltet ist

e wadhrend ein Gesprach gefihrt wird (hier darf jedoch nicht die Anklopf-
funktion aktiviert sein)

e wenn Sie das ankommende Gesprach nicht annehmen mochten

Kein Anruf geht mehr verloren. AuBerdem nimmt die Mobilbox / Mailbox Faxe

entgegen und ruft Sie auf Wunsch automatisch an, wenn neue Nachrichten

eingegangen sind.

Die Vorteile

¢ einfache und komfortable Bedienung

e Mobilitat

* Flexibilitat

e Erreichbarkeit

Um die Mobilbox / Mailbox nutzen zu kénnen, missen einmalig die Rufumlei-

tungen programmiert werden. Jede Mobilfunkkarte von Drillisch Telecom ist

bereits vorprogrammiert. AuBer bei E-Plus, dort ist die Rufumleitung voreinge-

stellt und nicht beeinflussbar.

Neu eingegangene Nachrichten teilt der Anrufbeantworter wahlweise per An-

ruf, SMS oder per Cityruf mit. Voreingestellt ist die Benachrichtigung per SMS.

Preise in € inkl. MwSt. Hinweistexte siehe Seite 36 5



Zusatzfunktionen lhres Handys

Zusatzfunktionen lhres Handys

Rufumleitungen

Rufumleitungen

Rufumleitung auf die Mailbox bei Nichtannahme

Mailbox-Abfragen

Mailbox-Abfragen

Abhoren/Einrichten von Nachrichten mit der eigenen Karte

T-Mobile *%61%3311# + grline Horertaste / Ruftaste
Vodafone *%61%5500# + griine Horertaste / Ruftaste
E-Plus *%61%994# + griine Horertaste / Ruftaste
6} *%61%333# + griine Horertaste / Ruftaste

2

Rufumleitung auf die Mailbox bei Nichterreichbarkeit

T-Mobile 3311
Vodafone 5500
E-Plus 9911
6} 333

2

Abhoren von Nachrichten mit einer fremden Karte oder aus einem anderen

nationalen Netz

T-Mobile

TMobile Vorwahl 13 plus T-Mobile Rufnum-
mer ohne Vorwahl, wahrend der Ansage *
driicken und Mobilbox-PIN eingeben #

T-Mobile **61*3311# + grune Horertaste / Ruftaste
Vodafone **61*5500# + grune Horertaste / Ruftaste
E-Plus **61*994# + griine Horertaste / Ruftaste
0] *%*61333# + griine Horertaste / Ruftaste

2

Rufumleitung auf die Mailbox im Besetztfall

Vodafone

Vodafone Viorwahl 55 plus Vodafone Ruf-
nummer ohne Vorwahl, * Ansagetext
unterbrechen, dann nach Aufforderung
Mailbox-PIN eingeben #

E-Plus

E-Plus Vorwahl 99 plus E-Plus Rufnummer
ohne Vorwahl, wahrend der Ansage *
driicken und Mailbox-PIN eingeben #

T-Mobile *%61%3311# + grline Horertaste / Ruftaste
Vodafone *%61%5500# + grline Horertaste / Ruftaste
E-Plus *%61%994# + grline Horertaste / Ruftaste
0] *%61%333# + griine Horertaste / Ruftaste

2

0, Vorwahl 33 plus O, Rufnummer ohne
Vorwahl, wéhrend der Ansage * driicken und
Mailbox-PIN eingeben #

Rufumleitung zu einer anderen Rufnummer

Abhoren von Nachrichten aus dem Ausland

**61xZielrufnummer# + griine Horertaste

T-Mobile

+49 T-Mobile Vorwahl ohne 0, Bsp. 0171 =
171, 252 33 11 plus T-Mobile Rufnummer
ohne Vorwahl, dann im Text * driicken und
Mobilbox-PIN eingeben #

T-Mobile /Ruftaste

**61xZielrufnummer# + grine Horertaste
Vodafone

/ Ruftaste

*%61*Zielrufnummer# + griine Horertaste
E-Plus

/ Ruftaste
0 **61+Zielrufnummer# + griine Horertaste

/ Ruftaste

Vodafone

+49 Voodafone Vorwahl ohne 0, Bsp. 0172
=172 55 plus Vodafone Rufnummer ohne
Vorwahl, dann nach Aufforderung Mailbox-
PIN eingeben #

Ausschalten von Rufumleitungen

E-Plus

+49 E-Plus Vorwahl ohne 0, Bsp. 0177 = 177,
99 plus E-Plus Rufnummer ohne Vorwahl,
dann nach Aufforderung Mailbox-PIN
eingeben #

T-Mobile ##002# + gruine Horertaste / Ruftaste
Vodafone ##002# + grune Horertaste / Ruftaste
E-Plus ##002# + grune Horertaste / Ruftaste
0] ##002# + grine Horertaste / Ruftaste

2

O, (per Handy)

Mailbox per Handy abhéren: Aus dem O,
Mobilfunknetz und aus dem Netz des Roa-
ming-Partners T-Mobile kénnen Sie mit der
Tastenkombination: 333 griine Horertaste
die Mailbox abhdren.

0, (aus dem Festnetz)

Mailbox aus dem Festnetz: +49 O,
Vorwahl ohne 0, Bspl. 0176 = 176, plus
Mailbox Kennzahl plus Ihre Rufnummer,
griine Horertaste, dann nach Aufforde-
rung lhre Mailbox Pin eingeben.

Preise in € inkl. MwSt. Hinweistexte siehe Seite 36



Zusatzfunktionen lhres Handys Zusatzfunktionen lhres Handys

Vodafone ProfiMailbox

Gegentber der normalen Mailbox (ohne monatliche Grundgebhr) bietet Ih-
nen Vodafone auch eine Profiversion des Anrufbeantworters an. Fur diese Ver-
sion wird eine monatliche Grundgebihr erhoben. Sie kénnen von folgenden
Leistungsmerkmalen profitieren:

¢ Infos per Sprachnachrichten Ubermitteln

e Ansage flr langere Abwesenheit

e kostenloser innerdeutscher Weckruf

e |eistungsstarke Faxfunktionen

Vodafone FunnyMailbox |
E-Plus Mailbox Fun

Mit der Vodafone-FunnyMailbox und der E-Plus Mailbox Fun bestellen Sie ori-
ginelle und lustige Mailbox-Ansagen fur lhre Mailbox. Zusatzlich senden Sie
GriBe und Glickwiinsche an die Mailboxen von Freunden und Bekannten.
Die Auswahl der zur Verfligung stehenden Mailbox-Ansagen reicht von , Hu-
mor” bis ,Seriés”, wie bspw. Parodien oder Filmzitate, und bietet fur jede
Gelegenheit den passenden Spruch.

So wird’s gemacht

1. BegrtiBungstext im Internet auswahlen:

e Fur Vodafone-Kunden: www.vodafone.de

e FUr E-Plus-Kunden: www.eplus.de

2. Geheimzahl bereithalten! Geheimzahl noch nicht festgelegt? Einfach
die jeweilige Mailbox-Kurzwahl anrufen und Geheimzahl festlegen:
e Vodafone: 55 00

E-Plus: 99 11

3. Bestellung des Textes tber die jeweilige Bestell-Kurzwahl:
Vodafone: 22 30 22

E-Plus: 125 125

4. Jetzt den Bestellcode, Rufnummer und die Geheimzahl eingeben — fertig!

SMS

Eine SMS (= Short Message Service, wortliche Ubersetzung ,Kurzer Mittei-
lungsdienst") besteht in der Regel aus maximal 160 Zeichen. Méglich ist
auch der Versand von ldngeren SMS, die Abrechnung erfolgt jeweils nach
160 Zeichen. Einzige Voraussetzung: Sie mussen die SMS Zentralnummer im
Handy einspeichern (siehe Tabelle unten). Wenn ein Teilnehmer sein Handy
nicht eingeschaltet hat, so erhalt er die Nachricht unmittelbar nach erneutem
Einschalten ins Netz. Nachrichten werden bei T-Mobile und Vodafone bis zu 48
Stunden, bei E-Plus bis zu 72 Stunden und O, bis zu 168 Stunden gespeichert.

SMS

Kurznachrichten-Zentrale

T-Mobile +49 171 076 0000

Vodafone Message +49 172 227 0333 /+49 172 227 0000

E-Plus +49 177 061 0000

0, +49 176 000 0443

VICTORVOX Kurznachrichten-Zentrale

T-Mobile +49 171 076 0322
Vodafone +49 172 227 0104
@) +49 176 000 0464

2

SMS ins Festnetz

Uberraschen Sie Ihre Freunde und schicken Sie Ihre SMS auf die Festnetznum-
mer! Einfach die SMS an die gewiinschte Festnetz-Rufnummer senden. Hat
der Empfanger ein SMS-fahiges Festnetztelefon, vorausgesetzt der Festnetzan-
bieter hat diesen Dienst geschaltet, erhalt der Empfanger eine SMS andernfalls
eine entsprechende Sprachmitteilung. Auch in der Sprache sind Sie flexibel:
lhre SMS kann auf Deutsch, Englisch oder Franzosisch geschrieben werden
und wird dann in der jeweiligen Sprache vorgelesen. Ist der Empfanger nicht
erreichbar, wird die Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen. Wenn
kein Anrufbeantworter vorhanden ist, wird der Anrufversuch automatisch in
regelmaBigen Abstanden wiederholt. AuBer in der Zeit von 23 Uhr bis 6 Uhr.

Preise in € inkl. MwSt. Hinweistexte siehe Seite 36 9



Zusatzfunktionen lhres Handys Zusatzfunktionen lhres Handys

MMS | WAP | GPRS

Mit der neuen Handygeneration kénnen Sie viel mehr als nur telefonieren oder
SMS versenden. Techniken wie WAP, MMS oder GPRS ermdglichen lhnen das
Versenden und Empfangen von:

e Texten mit fast unbegrenzter Zeichenanzahl

e Fotos und sogar Videos

¢ polyphonen Klingelténen (je nach Handy RealTones) und farbigen Logos

¢ Info-Services und mobilen Internetanwendungen

e Sounds, Spielen und vielem mehr ...

Bevor der SpaB losgehen kann, muss Ihr Handy fur diese Dienste entsprechend
eingestellt bzw. konfiguriert sein. Viele Handys sind bereits vom Hersteller vor-
eingestellt. Ist dies nicht der Fall, konnen Sie die Zugangsdaten auch schnell
selbst eingeben. In den Tabellen auf der nachsten Seite finden Sie die benétig-
ten Konfigurationsdaten.

Roaming

Die deutschen Mobilfunknetze arbeiten nach dem weltweit genormten Stan-
dard GSM (Global System of Mobile Communication). Etwa 400 Netzbetreiber
in mehr als 180 Landern haben sich schon fir das GSM System entschieden.
Derzeit koénnen Sie mit T-Mobile in Uber 110 Landern und mit Vodafone in
Uber 140 Landern telefonieren, mit denen so genannte Roaming-Abkommen
geschlossen wurden. Auch mit E-Plus und O, ist das Roaming maéglich, mitt-
lerweile schon in mehr als 170 bzw. 165 Landern. Roaming (engl. fur ,,umher-
wandern”) ist der Fachausdruck fur das Telefonieren im Ausland, d. h. man ist
unter seiner eigenen Rufnummer auch im Ausland erreichbar und kann von
dort aus telefonieren. Mittlerweile kann man mit T-Mobile, Vodafone, E-Plus
und O, auch in den USA und in Kanada telefonieren (Voraussetzung: Ihr Han-
dy sollte die TriBand- bzw. Quadbandfunktion besitzen).

Auch fiir Prepaid-Kunden steht Roaming zur Verfiigung:
Zurzeit kann man mit T-Mobile Xtra in 130 Landern, mit Vodafone CallYa in
130 Landern und mit E-Plus Free&Easy in 110 Landern.

Freischaltung

Der Roamingservice wird auf Wunsch freigeschaltet. Entweder Sie beantragen
dies mit Ihrem Kartenantrag oder wenden sich nachtrdglich fir eine Freischal-
tung an unsere Kundenbetreuung. Die Freischaltung ist kostenlos!

Preise im Ausland

Abgehende Gesprache im Ausland unterliegen den jeweils gultigen Gebihren
der auslandischen Netzbetreiber und werden mit einem Aufschlag unter Be-
rtcksichtigung der aktuellen Wahrungswechselkurse an Sie weiterberechnet.
Um genaue Minutenpreise in lhrem Urlaubsort zu erfahren, wenden Sie sich
an lhre Kunden-Hotline oder gehen Sie auf unsere Internetseite:
www.drillisch-telecom.de

Wichtig

Im Ausland bezahlen Sie auch fur ankommende Gesprache! Da der Anrufer
nicht wissen kann, dass Sie sich gerade in einem anderen Land aufhalten, zahlt
er nur seine Inlandsgebuhren. Die Kosten fur die Weiterleitung des Gesprachs
ins Ausland werden Ihnen berechnet. Die Gebihren fir die im Ausland ge-
fuhrten Telefonate kénnen mit zeitlicher Verzégerung auf der Monatsrech-
nung erscheinen — in Einzelfallen bis zu drei Monaten spater. Innerhalb der
EU wurden die Preise fiir ankommende Gespréache auf 0,22 €/Min. und fur
abgehende Gesprache auf 0,51 €/Min. vereinheitlicht. Die aktuellen Gebih-
ren fur abgehende und eingehende Gespréche sowie fiir abgehende SMS, in
Landern auBerhalb der EU, erfahren Sie Uber unsere Kundenbetreuung oder
unter: www.drillisch-telecom.de

Hinweis

Eine aktivierte Mailbox im Ausland ist mit hohen Kosten verbunden, da die
Rufumleitung zur Mailbox sowohl ein eingehendes als auch ein abgehendes
Roaminggesprach darstellt.

Tipp

Wenn Sie langer ins Ausland fahren, priifen Sie vorher, ob Sie einen Adapter
fir das Ladegeréat Ihres Handys dabeihaben. Somit ist ein problemloses Auf-
laden lhres Handyakkus auch in Landern, deren Normen flr Steckdosen und
Stromstarken nicht gleichen, gewdhrleistet.

Preise in € inkl. MwSt. Hinweistexte siehe Seite 36 11



Zusatzfunktionen Ihres Handys

Zusatzfunktionen lhres Handys

Handy-Konfiguration

Je nach Endgeréat kann die Dateneingabe unterschiedlich sein. Deshalb sind

hier sicherheitshalber alle Konfigurationsdaten angegeben. Bei manchen

Endgeraten kann es zu Abweichungen kommen, in diesem Fall hilft [hnen

unsere Kundenhotline gerne weiter.

Daten zu WAP per GPRS

Profilname (beliebig)

T-Mobile WAP GPRS

Vodafone WAP GPRS

EPLUS WAP GPRS

O, WAP GPRS

Homepage http:// wap.t-zones.de http://live.vodafone.com http://wap.eplus.de http://wap.o2active.de

R Telco: 82.113.100.38
Primar IP 193.254.160.002 139.007.029.001 212.023.097.009 VV- 82.113.100 43
Primér Port 9201(wap1.x) 8080(wap2.0) 9201 (wap 1.x) /8080 (wap 2.0) 9201 (wap 1.x) /8080 (wap 2.0) 9201 (wap 1.x) / 8080 (wap 2.0)

APN / Zugangspunkt

wap.t-d1.de

wap.vodafone.de

wap.eplus.de

internet.victorvox / internet telco

Abbruchzeit 60 Sekunden 60 Sekunden 180 Sekunden =
Datentrager GPRS GPRS GPRS GPRS
Verbindungsmodus permanent permanent permanent permanent
Verbindungssicherheit aus aus aus aus
Benutzername t-d1 — eplus =
Passwort wap — wap —

Daten zu MMS

Profilname (beliebig)

D1 MMS

VDF MMS

EPLUS MMS

0, MMs

Homepage /
MMS-Relayserver

http://mms.t-mobile.de/
servlets/mms

http://139.7.24.1/
servlets/mms

http://mms/eplus

http://10.81.0.7.8002

internet.victorvox / internet.

APN / Zugangspunkt mms.t-d1.de event.vodafone.de mms.eplus.de telco
Benutzername t-mobil nicht notwendig mms nicht notwendig
Passwort mms nicht notwendig eplus nicht notwendig
Adresse / IP 193.254.160.003 139.007.029.017 212.023.097.153 elas G2 IEL G

VV: 82.113.100.43

Port-Nummer

9201 (wap 1.x) / 8080 (wap 2.0)

9201 (wap 1.x) / 8080 (wap 2.0)

9201 (wap 1.x) / 8080 (wap 2.0)

9201 (wap 1.x) / 8080 (wap 2.0)

Verbindungsmodus permanent permanent permanent permanent
Datentragerwahl / Zugangsart GPRS GPRS GPRS GPRS
Verbindungssicherheit aus aus aus aus
Authentifizierung normal normal normal normal

Preise in € inkl. MwSt. Hinweistexte siehe Seite 36



Zusatzfunktionen Ihres Handys Wichtige Informationen

Rufnummernibertragung

Wenn Sie die Rufnummernibertragung haben einrichten lassen, so wird lhre
Rufnummer jedem angerufenen digitalen Anschluss angezeigt oder Sie ent-
scheiden selbst bei jedem Anruf.

e Rufnummernibertragung ist eingerichtet, aber die Nummer soll trotzdem

unterdrickt werden (CLIR deaktiv): Geben Sie vor der gewtinschten Ruf-
nummer #314# ein.

e Rufnummernlbertragung ist nicht eingerichtet, aber die Nummer soll
gezeigt werden (CLIR aktiv): Geben Sie vor der gewtinschten Rufnummer
*31# ein.

Zusatzliche Mobilfunk-Tipps

Telefonnummern im Handy abspeichern

Wenn Sie fur die Kurzwahl oder schnellere Bedienung von haufig zu wah-
lenden Nummern, Rufnummern im Handy abspeichern wollen, so sollten Sie
diese Rufnummern immer mit der Vorwahl +49 und lhrer Netzvorwahl, ohne
Null davor, abspeichern (Beispiel: +49 172...). Dann kénnen Sie aus jedem

Land die gespeicherten Rufnummern bequem anwahlen.

IMEI-Nummer
Wenn Sie die IMEI-Nummer Ihres Handys auf dem Display sehen wollen, ge-

ben Sie den Steuercode *#06# ein. Die Nummer erscheint dann im Display.

Die Servicewelt

Die Servicewelt von Drillisch Telecom ist Ihr persénlicher Kundenberater im
Internet, der lhnen 24 Stunden jeden Tag zur Verflgung steht. Alle Funktio-
nen, Dienste und Informationen sind ganz personlich fir Sie. Die Servicewelt
ist deshalb ausschlieBlich mit Ihrer Mobilfunknummer und lhrem Passwort
zuganglich, welches Sie bei der ersten Anmeldung direkt per SMS erhalten.

lhre Vorteile

e alle Informationen und Services mit einem Klick unter: www.drillisch-
telecom.de

e Kosten- und Zeitersparnis

e komfortabler Service 24 Stunden téglich

Schnell und bequem

e Rechnung Online — Ihre elektronische Mobilfunkrechnung direkt auf den PC
e Kundendaten selbst verwalten — Anderungen einfach online durchfihren
e Ersatzkarte bestellen und aktivieren

e SIM-Karte entsperren

e SMS versenden — einfach und glnstig

e Tarife, Dienste, Informationen — alles auf einen Blick

e Logos, Klingeltone, Java Games etc. per Klick bestellen

e Tipps und Tricks rund ums Handy

Anmeldung Servicewelt — und so geht’s

Fur Drillisch-Mobilfunk-Kunde

1. Einfach www.drillisch-telecom.de eingeben und auf SERVICEWELT klicken.
Auf den Link: Zum ersten Mal hier? gehen und der kurzen Erlauterung fur
Mobilfunkkunden folgen.

2. Inre Mobilfunknummer eintragen und absenden.

3. lhr Servicewelt-Passwort wird Ihnen innerhalb weniger Sekunden per SMS
auf Ihr Handy Ubermittelt.

4. Zum Login in die Servicewelt tragen Sie bitte als Benutzernamen lhre Mo-
bilfunknummer und im Feld Kennwort das per SMS zugesandte Passwort ein.
Und schon kann’s losgehen!

Preise in € inkl. MwsSt. Hinweistexte siehe Seite 36 15



Wichtige Informationen Wichtige Informationen

Mobilfunkrechnung

Erlduterungen zu lhrer Rechnung mit dem Einzelverbindungsnachweis
am Beispiel der Marke VICTORVOX

VICTORVOX VICTORVOX

Dbk Tabscor Gt - W -Rirtger- . 1.8 - 63477 Martsl Dbk Tabscorm Gerti - W -flirager-Sk. 1-8 - §3477 Maintal

Datun 15.072009 Diaturn 15.072009
0 Autnummer 0171/1234 56789 Rutnummer 0‘7‘-"23453?59
Kursden Nr. 1234567860 Kursden Nr.
Kunden Nr. 1234567890 Tarifbezeichnung e gewshiter Tarif Kunden B, 1254567480 Taril bezsichnung Imgmer‘l'm
Hans Mustermann Hans Mustermann
Musterstrasse 111a Musterstrasse 111a
12345 Woanders Hans Mustirmaran 12345 Woanders Hans Mustermarn
Mugterstrasse 111a Mugterstrasse 1114
12343 Woandars 12343 Woandars
Rechnung Nr. 471125886 Seite 1von 2 Komfort-Ei bindungsnachweis zur ¢ Nr. 471125885 Seite 2 von 2
e Fiir den Zeitraum 02.06.-01.07.2009 Fiir den Zeitraum 02.06.-01L07 2009
Sehr geehrter Harr Mustarmann, e m“d;n m’" Typ  Dauer Hatrag mmrl..n IJ::INM( Typ  Dawer Batrag
wir bedanken uns fidr Ihr bishesiges Vertrauen als Kunde. Folgende Positionen stellen wir Ihnen in Rechnung: 3006500 1820 401629811234 RO 00:00:01 03437 300606 1422 491755334301 RCCF1 000003 04958
D10700 0032 401620411234 RCH 000007 03437 300609 1710 431755884321 RCCF1 000004 04058
MOT08 1232 481628874321 RCM  00:00:30 02437 0G089 1948 431755384321 RCCF1 00:00:30 04558
Betrag EUR  Ust-Satz D107.00 1953 401620813214 RCH 000005 03437 010709 0B 481755884321 RCCF1 000001 04958
o . ot 0% Gom e memin XN bme s none smemn ko pms e
! I 1 1 14 4
Anschiuigendhrbefreiung 21,0084 19% @ OLOTO8 21T AUISZSBNZM HOM  000G0 03437 010708 1526 491788884331 RCCF1 000G18 04688
- _— - . — 010795 0% AeselsM RGN (0000  0sar  O1070s JMb sdmveisM  RGOF) 0Doos4  oases
1407 X a0 12M N 0001 2437 mov 15 AS1TON58Y, 1 =3 o4
o EacPa X yia - OO0 2036 A1SRETIZM RCM 000003 03437 D1OT09 1827 491755884321 RCCF1 000010  D4958
Monathcher Paketpreis 02.07.07-01.08.09 16,7647 1% MO7T00 2038 4O16Z811ZM RCM 000024 02407 QL0708 1818
Menaticher Paketgreis 30.08,07-01.07.09 11176 19 010709 2044 4D1BZ9811234 RCH 000003 03437 Summe: 1t DOGZZE 5453
WF Zuhause Flatrate 30.06.07-01.07.09 00000  19% 00709 D37 anEz@NZM  BGN  0000D) Q74
VF Zuhause Flatrate 02.07.07-01.08.09 00000 1% @ -~ " s e
Vodafone Zuhause kostanlos. 02.07.07-01.08.09 0,0000 19%
Vodafone Zuhause kostanlos. 30.06.07-01.07.09 0,0000 19%
E aller Be ek, MwSt] B,6219 EUR
Gesprichspreise Anzahl Betrag EUR  Ust-Satz [Surmme wage ) ]
e Verbindungen zu T-Mobile 1 54538 19%
Verbindungen netzintem 13 31681 1%
Ust-Satz Meftorechnungs-Betrag Ust-Betrag Brumtorechnungs-Betrag
QO == 26,5062 EUR 50357 EUR 31,529 EUR
Summe 26.5042 EUR 50357 EUR 31,54 EUR
e Der Rechnungsbelrag in Hahe von 31,54 EUR wird von Ihrem Konlo 1234567690 (BLZ 12345676) abgebuchl.
Bitta baachien S, dast lhee Rechrung sis von Ihnen gesshmigt it wenn Sie nictt imnermalb von acht (B) Wochan nach Zugang der Rechrung schriftich
mwmmmw.numuwm Foederungan coer den Rechrungsbetrag negesast beanstande! haben. Dw Verkshvadaten 7u
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Wichtige Informationen

© Kundennummer und Tarif

Alles auf einen Blick: lhre Rufnummer, Ihre Kundennummer und der Tarif, in
dem Sie telefonieren.

@ Abrechnungszeitraum/Stichtag

Abrechnungszeitraum ist die Zeit zwischen und jeweils inklusive dem ersten
und letzten ausgewiesenen Stichtag. Alle in diesem Zeitraum angefallenen
Verbindungsgebuhren sind auf der vorliegenden Rechnung aufgelistet. Auf-
grund technischer Stérungen kann es in Einzelfallen zu Nachbelastungen au-
Berhalb dieses Zeitraumes kommen.

© Sonstige Entgelte
Anschlussgebuhr

Fur die Einrichtung lhres Telefonanschlusses berechnen wir eine einmalige An-
schlussgebuhr, die bei einer vereinbarten Anschlussgebuhrbefreiung selbstver-
standlich entfallt.

O Monats-Basispreise

Hier finden Sie die jeweiligen Betrdge fur die von lhnen gewadhlten Services,
z.B.: Grundgebdhr.

Die Grundgebdihr ist ein feststehender Betrag und richtet sich nach Ihrem Mo-
bilfunktarif. Sie wird monatlich im Voraus berechnet.

Anteilige GrundgebUhr

In lhrer ersten Rechnung zahlen Sie die Grundgebihr des aktuellen Monats
anteilig nur fir die Tage, an denen Sie auch tatsachlich unser Kunde sind.
Zusatzlich berechnen wir hnen im Voraus den gesamten Betrag fur den fol-
genden Monat.

Mindestverbrauch

Der Mindestverbrauch ist vergleichbar mit einem Guthaben, das Sie monatlich
im Voraus einzahlen. Die Hohe richtet sich nach dem gewdéhltem Tarif und
wird auch dann voll berechnet, wenn Sie lhren Mindestverbrauch in einem
Monat nicht vollstandig ausschopfen. Nicht genutzter Mindestumsatz wird
nicht in den Folgemonat Gbernommen.

Monatlicher Paketpreis

Je nach Tarif erhalten Sie ein Paket von Freiminuten oder Frei-SMS, die Sie
abtelefonieren konnen. Der Paketpreis wird auch dann berechnet, wenn Sie
die Inklusivminuten aus Ihrem Paket nicht vollstandig verbrauchen. Auch der
Paketpreis wird monatlich im Voraus berechnet.

Optionen

Zu lhrem Tarif kénnen Sie, ganz individuell, kostenpflichtige Optionen buchen,
die das Telefonieren glinstiger machen, z.B. spezielle Flatrates firs Wochen-
ende, SMS Pakete oder auch Datenoptionen fiir einen guinstigeren Zugang
zum mobilen Internet. Die monatlichen Gebuhren dieser Optionen weisen wir
ebenfalls auf dem Rechnungsdeckblatt aus.

© Gesprachspreise

Hier werden die einzelnen Leistungen zusammengefasst z.B. in:
¢ \erbindungen netzintern

e \erbindungen innerhalb von Freiminuten

e Mehrwertdienste

e SMS in alle Netze, MMS etc.

Anzahl der Verbindungen

Hier ersehen Sie die Anzahl lhrer monatlichen Verbindungen. Ganz Ubersicht-
lich finden Sie z.B. die Summe lhrer Dienste und Gesprache, die Sie netzintern
sowie -extern, ins Festnetz oder ins Ausland gefuhrt haben.

O Netto-/Bruttorechnungsbetrag

Der Nettorechnungsbetrag umfasst samtliche in Anspruch genommenen Leis-
tungen im Abrechnungszeitraum ohne gesetzliche Mehrwertsteuer. Im Brutto-
rechnungsbetrag ist die gesetzl. MwSt. enthalten. Alle Positionen werden mit
4 Nachkommastellen ausgewiesen — das gewahrleistet Ihnen gréBtmaogliche
Transparenz, z.B. bei der Berechnung der Mehrwertsteuer.

@ Bankverbindung

Von der hier angegebenen Bankverbindung buchen wir lhren Rechnungsbe-
trag ab. Bitte Uberprifen Sie Kontonummer und Bankleitzahl. Teilen Sie uns
bitte sofort mit, wenn sich Ihre Bankverbindung gedndert haben sollte!

O Rechnungsfragen

Haben Sie Fragen zur Rechnung? Unter den angegebenen Kontaktdaten hel-
fen wir Ihnen gerne mit Rat und Tat weiter.

O Anrufziele

Hier sind die einzelnen Verbindungsdaten nach Zielen sortiert. Auf Ihrer Rech-
nungfinden Sie diese Verbindungen unter @ »Gesprachspreise«.

@ Einzelverbindungen

Hier konnen Sie detailliert nachlesen, wann und wie lange Sie mit wem kom-
muniziert haben und was Sie diese Verbindung exakt gekostet hat. Eine Erlau-
terung der Kirzel finden Sie unter Punkt @.

® Zwischensumme(n)

Angefallene Kosten werden hier je nach Leistungsart (z.B. Telefonate in ver-
schiedene Netze, SMS oder andere Dienste) in einer Zwischensumme ange-
geben.

@ Kurzel
Alle im Einzelverbindungsnachweis verwendeten Kirzel sind hier erklart.
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Rechnung Online

Ihre elektronische Rechnung direkt auf dem PC

Ein Mausklick gentgt! Sparen Sie sich die Papierrechnung und die lastige
Ablage.

Die Vorteile:

e einfach: Rechnung Online in Ihrer Servicewelt!

e komfortabel: Rechnungen / Einzelverbindungsnachweise werden lhnen
direkt angezeigt.

e bequem: Die Zeiten von Papierkram und Ablage sind vorbei! Keine Rech-
nung geht Ihnen verloren!

o umweltfreundlich: Die Papierrechnung entfallt!

e gratis & jederzeit: Rund um die Uhr und von Uberall nutzbar!

e sicher: Sicherheit fur Sie durch SSL-verschlisselte Datentbertragung.

Costchecker-Abo

Mobilfunkkosten stets im Blick

Jetzt brauchen Sie nicht mehr bis zur ndchsten Rechnung warten. Mit dem
Costchecker-Abo kénnen Sie sich regelmaBig tber lhren aktuellen Mobilfun-
kumsatz? informieren lassen. Wahlen Sie zwischen taglicher, wochentlicher
oder 10-tagiger Umsatzinformation, bequem per SMS direkt auf Ihr Handy.

So wird’s gemacht:

Senden Sie einfach eine SMS an die Kurzwahl 772773 mit folgendem Text:
e Kosten tag: Fur das tagliche Costchecker-Abo*

e Kosten woche: Fir das wdchentliche Costchecker-Abo*

e Kosten zehn: Fur das 10-tagige Costchecker-Abo*

e Kosten stop: Zur Beendigung des Abos
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Direktwahl von der Mobilbox / Mailbox

Schluss mit dem umstandlichen Notieren von Rufnummern und Namen. Als
Drillisch Telecom-Kunde im dt. T-Mobile bzw. Vodafone Netz kénnen Sie jetzt
direkt aus der Mailbox zurtickrufen. Nutzen Sie jetzt die praktische Direktwahl
aus der Mailbox.

Drucken Sie einfach wahrend oder nach dem Abhéren der Sprachnachricht

e T-Mobile = Taste 7

e \odafone = Taste 6

e O,=Taste 1

und Sie werden sofort mit dem jeweiligen Anrufer verbunden. Nachdem Sie
Ihr Gesprach beendet haben, kénnen Sie weitere Sprachnachrichten abhéren.

Giinstiger Service: Rickruf aus der Mobilbox fiir T-Mobile Kunden

Fur Verbindungen Uber die praktische Direktwahl aus der Mobilbox werden
neben den Verbindungskosten fiir den Mobilboxanruf folgende Servicepreise
berechnet: Verbindungen ins dt. Festnetz sowie von T-Mobile zu T-Mobile: nur
0,19 €/Min. bzw. 0,22 €/Min.! In andere Mobilfunknetze: nur 0,39 €/Min.
bzw. 0,42 €/Min.!

Giinstiger Service: Riickruf aus der Mobilbox fiir Vodafone Kunden
Der Mailbox-Ruckruf wird (neben dem normalen Verbindungspreis fur den
Mailbox-Anruf) nur dann als Aufpreis berechnet, wenn der Verbindungspreis
fur den Mailbox-Ruckruf hoher liegt als der Verbindungspreis zur Mailbox. Ist
der Minutenpreis fur den Mailbox-Ruckruf gleich oder niedriger als der Verbin-
dungspreis zur Mailbox, ist der Rtckruf zur Mailbox kostenfrei.
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FAQ

Die meistgestellten Fragen

1. Ich habe 3 x die falsche PIN-Nummer eingegeben. Was kann ich jetzt
machen?

Mit lhrer Mobilfunkkarte (SIM-Karte) haben Sie in einem Sicherheitsumschlag
lhre PIN und PUK bekommen. Mit Eingabe der 8-stelligen PUK kénnen Sie
die Karte wieder entsperren. Einfach diese PUK eingeben, OK-Taste driicken
und eine neue 4-stellige PIN eingeben. Diese darf nicht identisch sein mit
der alten PIN und nicht mit 0 beginnen. Nochmals OK-Taste driicken und
neue PIN wiederholen. Von jetzt an ist die neue PIN gultig. Wenn auf lhrem
Handy ,Gesperrt” steht, geben Sie einfach nachstehende Tastenfolge ein:
**05*PUK*neuePIN*neuePIN wiederholen#.

2. Kann ich mein Handy ohne weiteres in den USA und in Japan
einsetzen?

Fur das GSM-Roaming innerhalb der USA benétigen Sie ein Tri- oder Quad-
Band Gerat , die Frequenzen liegen bei 850/ 1900 MHz. Fir das UMTS-Roa-
ming innerhalb der USA benétigen Sie ein UMTS-Geradt mit einer Frequenz
von 2100 MHz. Um in Japan mobil telefonieren zu kénnen, bendtigen Sie ein
Endgerat,das den neuen 3G-Standard unterstitzt.

3. Kann ich mit meinem Handy im Ausland telefonieren (Roaming)?
Derzeit kénnen Sie mit E-Plus in Gber 170, mit O, in 165, mit Vodafone in tiber
140 und mit T-Mobile in mehr als 110 Landern telefonieren.

Wichtig: Um im Ausland telefonieren zu kénnen, missen Sie sich zuvor fur
diesen Dienst freischalten lassen. Bitte beantragen Sie eine Freischaltung des
Dienstes Roaming rechtzeitig vor Ihrem Auslandsaufenthalt.

4. Unter welcher Nummer kann ich meine SIM-Karte sperren lassen?
Die Rufnummer 0 18 05-66 66 14 (0,14 €/Min. aus dem Festnetz der Deut-
schen Telekom AG) ist ausschlieBlich fir SIM-Karten-Sperrung eingerichtet.
Bitte melden Sie die gewlnschte Sperrung anschlieBend unbedingt schriftlich,
mit Angabe lhres personlichen Kennworts, entweder per Fax an 021 51/5 49
63 00, per E-Mail an kundenbetreuung@drillisch-telecom.de oder per Post an
Drillisch Telcom GmbH, Abteilung Kundenservice, Wilhelm-Réntgen-Str. 1-5,
63477 Maintal.
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5. Ich kann keine SMS versenden. Woran kann das liegen?
Prifen Sie zunachst, ob eine bzw. die richtige SMS-Zentrale in lhrem Handy
gespeichert ist:

SMS

Kurznachrichten-Zentrale

T-Mobile +49 171 076 0000

Vodafone Message +49 172 227 0333 /+49 172 227 0000

E-Plus +49 177 061 0000

02 +49 176 000 0443

VICTORVOX Kurznachrichten-Zentrale

T-Mobile +49 171 076 0322
Vodafone +49 172 227 0104
02 +49 176 000 0464

Die SMS-Zentralen koénnen Sie im Ment , Kurznachrichten”, ,Nachrichten”
oder ,Messages” andern. Details hierzu finden Sie in der jeweiligen Bedie-
nungsanleitung. Bitte beachten Sie, dass Ihr Tarif u. U. die Nutzung einer be-
stimmten SMS-Zentrale voraussetzt, damit Sie z. B. von glinstigen SMS-Preisen
profitieren kénnen.

Uber die VICTORVOX SMS-Zentralen kénnen Sie folgende SMS-Dienste nutzen:
e Mehrwert-Dienste Dialing (Uber die Kurzwahl 77277)

e Costchecker

e SMS to Fax, SMS to E-Mail

e SMS-Versand deutschlandweit und ins Ausland

6. Ist ein Tarifwechsel wahrend der Laufzeit moglich?

Ein Tarifwechsel ist jederzeit moglich. Bei T-Mobile und Vodafone wird der
Tarifwechsel bereits am nachsten Tag wirksam. Bei E-Plus erfolgt er zum néchs-
ten Monatsersten. Dies bestatigen wir Ihnen zusatzlich per SMS. In der SER-
VICEWELT unter www.drillisch-telecom.de kénnen Sie lhren Tarifwechsel ganz
einfach und ginstig (Sie sparen bis zu 5,00 €) selbst vornehmen. Oder wen-
den Sie sich direkt an Ihren Dirillisch Telecom-Handler in Ihrer Nahe.
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7. Was ist eine Young Card Option?

Ubersteigen die monatlichen Verbindungsgebthren die Summe von 50,00
€ (inkl. SMS, Fax- und Datenverbindungen) behalt Drillisch Telecom sich das
Recht vor, den Anschluss voriibergehend zu sperren. Es kénnen weiterhin
Gesprache empfangen werden. Abgehende Anrufe, Roaming, Anrufe zu
0900-Nummern sowie auslandischen Rufnummern sind nicht moglich. Sie
kénnen nach 6 Monaten und erneuter Bonitatsprifung kostenlos in einen
Laufzeitvertrag ohne Einschrankung wechseln. Die Young Card Option ist
nicht fur alle Tarife maoglich. (Ein Wechsel in / aus der Young Card Option ist
erst zum nachsten Rechnungslauf maglich.)

8. Was versteht man unter Mindestverbrauch?

Der Mindestverbrauch ist ein nutzungsunabhéngiger Bestandteil Ihres Tarifes.
Der Betrag von 5,00 €, 9,95 € bzw. 20,00 € wird Ihnen immer in Rechnung
gestellt und fur den vergangenen Rechnungsmonat berechnet. Sie finden den
Mindestverbrauch auf der 1. Seite der Rechnung unter ,, Monats-Basispreise”.

9. Was genau wird im Mindestverbrauch angerechnet?

Der tatsachlich genutzte Mindestverbrauch wird direkt unter ,Monats-
Basispreise” ausgewiesen, d. h. wenn Sie beispielsweise einen Netto-Min-
destverbrauch in Hohe von 8,58 € haben und 2,53 € netto im Rahmen des
Mindestverbrauchs genutzt haben, so wird dieser entsprechend wie folgt
unter ,Monats-Basispreise” ausgewiesen: Mindestverbrauch 8,58 € Mindest-
verbrauch -2,53 € Ist das Gesprachsvolumen des Mindestverbrauchs ausge-
schopft, werden lhnen die dartiber hinaus gefiihrten Verbindungen normal
berechnet.

10.Auf welchen Zeitraum beziehen sich die Gebiihren, die im Mindest-
verbrauch beriicksichtigt werden?

Sie beziehen sich auf den Zeitraum von der letzten bis zur aktuellen Rechnung.
Beispiel: Der Abrechnungszeitraum lhrer letzten Rechnung ist beispielsweise
vom 22. Juni bis zum 21. Juli 2009 gewesen, so bezieht sich Ihr monatlicher
Mindestverbrauch ebenfalls auf diesen Zeitraum.

11.Ich habe den Mindestverbrauch nicht voll ausgenutzt. Warum wer-
den Gesprache trotzdem zusatzlich berechnet?

Je nach Tarif werden beim Mindestverbrauch nur bestimmte Umsatze (z.B. In-
landsverbindungen ins deutsche Festnetz, netzinterne Gesprache) berdicksich-
tigt. Bitte beachten Sie, dass der Mindestverbrauch bei einigen Tarifen nicht
auf alle Verbindungen angerechnet wird.
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12.Warum wird die Grundgebiihr in der ersten Rechnung nur anteilig
beriicksichtigt?

Neue Mobilfunkvertrage werden aus systemtechnischen Griinden bereits in-
nerhalb der ersten 10 Tage nach Freischaltung abgerechnet. Da es sich hier
in den meisten Fallen um keinen vollen Abrechnungsmonat handelt, wird die
Grundgebuhr fur diesen Zeitraum nur anteilig berticksichtigt. Zusatzlich be-
rechnen wir Ihnen im Voraus den gesamten Betrag flr den folgenden Monat.

13.Was kostet es, wenn ich in meiner Mobilfunkrechnung die ange-
waéhlten Rufnummern sehen méchte?

Den Standard-Einzelverbindungsnachweis, in dem Sie neben der Zielrufnum-
mer auch Datum, Uhrzeit und Kosten des jeweils gefiihrten Gesprachs erse-
hen kénnen, bieten wir Ihnen kostenlos an. Im Komfort-Einzelverbindungs-
nachweis sind diese Informationen zusatzlich gelistet nach Tarif-Hauptzeit und
Nebenzeit, netzinternen Verbindungen, SMS Versand, Verbindungen ins oder
im Ausland etc. Fur den Komfort-Einzelverbindungsnachweis zahlen Sie nur
2,49 € pro erstellter Rechnung.

14.Wo stehen auf meiner Mobilfunkrechnung die Anrufe zur Mailbox?
In Threm Einzelverbindungsnachweis stehen die Anrufe zur Mailbox unter der
Kategorie , Verbindungen netzintern”. Zwischen Ihrer Mobilfunkvorwahl und
lhrer Mobilfunkrufnummer ist das Mailboxprafix eingefugt, d. h. 13 (T-Mobi-
le), 50 (Vodafone), 99 (E-Plus) bzw. 33 (0,), Beispiel: 0170 13 1234567.

15.Warum werden auf meinem Einzelverbindungsnachweis drei SMS
zur gleichen Zeit angerechnet?

Sie haben entweder eine Bildmitteilung mit Text oder eine SMS mit bis zu 480
Zeichen versendet.

16.1ch habe einen Tarif mit Frei-Minuten (z.B. Time & More All-in 150).
Warum werden mir Verbindungen berechnet, obwohl ich meine
Frei-Minuten noch nicht abtelefoniert habe?

Dies hangt von der jeweiligen Taktung ab. Sollten Sie eine 60/1-Taktung ha-
ben, so wird lhnen die erste Minute grundséatzlich voll berechnet, erst danach
erfolgt die sekundengenaue Abrechnung. Fihren Sie z. B. ein 20 Sekunden-
Gespréach, wird Ihnen eine komplette Frei-Minute abgezogen. Sie haben aber
die Moglichkeit, Ihre Standardtaktung invielen Tarifen mit Minutenpaketen in
eine glnstigere Taktung (z. B. 10/10-Taktung) gegen einen monatlichen Auf-
preis zu andern.
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Mobilfunk Fachbegriffe von A-Z

Das Drillisch Telecom-Lexikon

Fachbegriffe

Airtime

Airtime ist die vom Mobilfunk-Anwender genutzte Verbindungszeit, die der Netzbetreiber oder Ser-
viceprovider in Rechnung stellt. Sie haben die Maglichkeit, die offenen Gesprachskosten zwischen zwei
Rechnungsstellungen zu erfragen. Es handelt sich dabei nur um Gespréchs-, SMS- und Datenverbin-
dungen. Nicht enthalten sind Grundgebthr oder Optionskosten (z. B. alternative Taktung). Eventuell
vorhandener Mindestverbrauch, Freiminuten, SMS- / MMS- / Daten-Pakete oder Startguthaben sind
hier ebenfalls nicht verrechnet. Die Daten liegen nicht in Echtzeit vor, sondern je nach Netzbetreiber
und genutztem Dienst mit einer Verzogerung von ca. 24 - 48 Stunden. Auch Gesprache im Ausland
(Roaming) werden maglicherweise mit einer zeitlichen Verzégerung berechnet.

Hinweis: Mit dem Costchecker kénnen Sie einfach und mobil die Summe Ihrer Airtime erfragen. Per
SMS erhalten Sie umgehend den Betrag vom letzen Rechnungstag bis zum Vortag Ihrer Costchecker-
Anfrage. Weitere Informationen erhalten Sie in unseren Servicepreisbroschiren oder unter www.
drillisch-telecom.de.

Anklopfen

Anklopfen ist eine Funktion zur Gesprachsabwicklung. Wahrend eines Telefonats wird Ihnen per Signal-
ton angekiindigt, dass ein weiteres Gesprach auf dem Handy eingeht. Den Anruf kénnen Sie anneh-
men (das aktuelle Telefongesprach wird geparkt) oder auch nicht. Weitere Informationen enthélt die
Bedienungsanleitung Ihres Handys.

Anschlussgebuhr

Fur die Nutzung des Telefonnetzes wird einmalig eine Anschlussgebihr in Rechnung gestellt, die bei
einer vereinbarten Anschlussgebtihrbefreiung selbstverstandlich entfallt.

Auskunft

Die telegate AG ist seit 1996 auf dem Markt und bietet eine Vielzahl von Auskinften, wie z. B. tber
Rufnummern, Adressen und Postleitzahlen. Sie haben auch die Moglichkeit taglich Auskinfte tber
Apotheken-Notdienste, Sport- und Wirtschaftsnachrichten, Wettervorhersagen, Verkehrsverbindungen
und vieles mehr zu erhalten. Sie kénnen sich auch gerne an den gewunschten Gesprachsteilnehmer
weiter verbinden lassen.

Bluetooth

Bluetooth ist der Standard fur drahtlose Verbindungen. Nahezu jedes Gerét ist mit Bluetooth ausge-
stattet bzw. Computer lassen sich leicht und preiswert nachristen. Reichweite (ca. 10 - 100 m) und
Geschwindigkeit (vergleichbar mit DSL) sind erheblich groBer als bei einer Infrarotverbindung und auch
Hindernisse, z. B. Wande, schranken den Betrieb nur leicht ein. Kosten: Da es sich um direkte Verbin-
dungen zwischen zwei Geraten handelt, also das GSM-/ UMTS-Netz nicht genutzt wird, entstehen fiir
die Verbindung bzw. den Datentransfer zwischen diesen Geréten keine Kosten.

Hinweis: Wird das Handy, z. B. tber Bluetooth mit einem Notebook verbunden, um es als Modem zu
nutzen, fallen naturlich Gebtihren fiir die CSD / HSCSD- oder GPRS-Verbindung zum Provider an. Es gibt
auch HotSpots, die neben / statt der W-LAN-Technologie den Zugang uber Bluetooth anbieten. Hier
fallen nattrlich Gebuhren fir die Internetnutzung des entsprechenden Anbieters an.
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Branding

Als Branding bezeichnet man eine fiir den Netzbetreiber abgeanderte und angepasste Handy-Betriebs-
software. Die originale Betriebssoftware (Firmware) kann dabei mehr oder weniger stark verandert
werden. Dabei handelt es sich haufig um Animationen beim Ein- oder Ausschalten des Handys, Hinter-
grundbilder oder voreingestellte WAPPortale. Der Handy-Hersteller entwickelt also fiir die Netzbetreiber
die Brandings und liefert die Produkte auch gleich an die Betreiber aus. Bei einigen Handys sind auch
die Kurzwahltasten durch voreingestellte Nummern belegt und kénnen nicht verandert oder gelscht
werden.

Cell Broadcast

Damit Sie immer erreichbar bleiben, wenn Sie Ihren Aufenthaltsort andern, tauscht jedes Handy stan-
dig Informationen mit den Basis-Stationen des Netzbetreibers aus, auch wenn Sie nicht telefonieren.
Wahrend dieser Ubertragung kénnen zusétzlich verschiedene Textinhalte Gbermittelt werden, die sich
dann mit den meisten Handys auswerten lassen. Dieses Verfahren wird als Cell Broadcast (kurz CB)
bezeichnet. Der Empfang dieser Mitteilungen ist kostenlos.

City-Option

Hiermit werden Inlandsgesprache vom dt. Mobilfunknetz zu Festnetzanschlissen mit der Ortsvorwahl,
in deren Bereich das Gesprach beginnt, gtnstiger als zu den Gbrigen Festnetzanschlissen abgerechnet
(innerhalb Deutschlands / ohne Sonderrufnummern).

Auskunft

Die telegate AG ist seit 1996 auf dem Markt und bietet eine Vielzahl von Auskiinften, wie z. B. tiber
Rufnummern, Adressen und Postleitzahlen. Sie haben auch die Maglichkeit taglich Auskiinfte tber
Apotheken-Notdienste, Sport- und Wirtschaftsnachrichten, Wettervorhersagen, Verkehrsverbindungen
und vieles mehr zu erhalten. Sie kénnen sich auch gerne an den gewtinschten Gesprachsteilnehmer
weiter verbinden lassen.

CLIP (Calling Line Identification Presentation = Rufnummernanzeige)

Die Rufnummer des Anrufers wird auf Ihrem Handydisplay angezeigt. In der Regel vergleicht das Gerat
diese Nummer mit dem Telefonbuch und zeigt ggf. den Namen an. CLIP kann je nach Bedarf auch
unterdriickt werden.

Voraussetzung:

® die entsprechende Einrichtung / Eignung des Endgerates

® der Anruf muss aus dem digitalen Netz erfolgen und

® der Anrufer darf die Rufnummernunterdriickung (CLIR) nicht aktiviert haben

CLIR (Calling Line Identification Restriction = Rufnummernunterdrickung)

Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer zur Anzeige Angerufenen wird mit dieser Funktion unter-
driickt. Uber das Menti des Handys kann auch eine Rufnummernunterdriickung aktiviert werden (z. B.
bei Siemens-Geraten: Inkognito) oder durch den GSM-Code eine temporare Unterdriickung / Freischal-
tung fur den nachsten Anruf eingestellt werden. Dieser Dienst muss jedoch von |hrem Mobilfunkan-
bieter aktiviert werden.
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Data-Karte

Mit der UMTS-MCC (Mobile Connect Card) kann man mobil mit dem Laptop schnell im Internet surfen.

Hinweis: Die Nutzung ist nur mit einem UMTS- / GPRS-fahigen Endgerat maglich. Telefonie ist nicht
moglich!

EVN (Einzelverbindungsnachweis)

Der EVN ist die detaillierte Auflistung aller von Ihnen gefiihrten Gespréche als Anlage zu Ihrer Rechnung,
mit den Angaben, wann ein Gespréch zu welcher Zielrufnummer wielange zu welchen Kosten gefiihrt
wurde. Beim Komfort-Einzelverbindungsnachweis wird dies noch detailliert (nach Tarif-Hauptzeit und
Nebenzeit, ob netzintern, ob ins Ausland oder im Ausland, ob SMS-Versand etc.) gegliedert aufgelistet.

E-Mail-to-Speech

Bei diesem Dienst kdnnen Sie sich E-Mails am Handy vorlesen lassen und direkt beantworten, weiter-
leiten, I6schen oder verwalten.

EMUV

Dies ist die Abkurzung fiir "Elektromagnetische Umweltvertraglichkeit" und ein Sammelbegriff fur die
Wirkung von Funksendern auf Lebewesen und technische Systeme. Nach heutigem Stand von Wissen-
schaft und Technik ist Mobilfunk bei sachgemaBer Anwendung vollkommen unbedenklich. Bewiesene
Risiken oder Schadigungen gibt es bislang nicht. Experten streiten aber nach wie vor Uber die Grenz-
werte. Sémtliche Anspriiche an die Storfestigkeit von elektrischen Geréten sind mittlerweile genormt
(CE Zeichen).

Ersatzkarte (EEK)

Bei jedem Vertragsabschluss erhalten Sie eine SIM-Karte, damit Telefonie und Nutzung der Dienste
maglich sind. In seltenen Fallen kann eine neue Karte schon defekt ausgeliefert worden sein. Die Haup-
tursache fur die Bestellung einer Ersatzkarte ist aber Verlust bzw. Diebstahl der Ursprungskarte. Bei
alteren Karten kann bei Kauf eines aktuellen Handys auch eine Ersatzkarte benétigt werden, da sonst
eventuell nicht alle Dienste nutzbar sind. Eine Ersatzkarte beinhaltet keine neue Rufnummer. Benétigen
Sie eine EEK wegen Teildefekt oder weil die alte Karte im neuen Handy nicht funktioniert, wird die
Ersatzkarte getauscht und gesperrt verschickt, und Sie sind dadurch 3 - 4 Tage nicht erreichbar und
konnen auch nicht telefonieren.

Freisprechanlage

Um wahrend des Autofahrens telefonieren zu kénnen, ohne den Harer standig in der Hand halten zu
mussen, wurde die Freisprechanlage entwickelt. Das Gerat besteht aus Halterung, Mikrofon und Laut-
sprecher. Hierdurch ist gewahrleistet, dass der Fahrer sich auf das Fahren konzentrieren kann. AuBer-
dem konnen weitere Personen bei den Telefongesprachen mithéren. Eine Alternative zum Festeinbau
im Auto ist ein Bluetooth-Headset. Dieses wird mit lhrem bluetoothféhigen Handy gekoppelt und bei
Bedarf angelegt.

Hinweis: Seit 1. April 2001 ist ein Verwarnungsgeld fallig, falls wahrend der Autofahrt ohne eine festin-
stallierte oder portable Freisprechanlage telefoniert wird.

Funkloch

Als Funkloch bezeichnet man eine Region oder ein Gebiet, in dem das Mobiltelefon keinen Netzemp-
fang hat. Griinde dafir sind z. B. ungeeignetes Gelande, Abschirmungen im Gebaude oder eine zu
groBe Entfernung zum nachsten Sender.

Funkschatten

Bereich, in dem Berge, Gebaude oder Ahnliches den Empfang eines Funksenders verhindern (abschatten).

Funkzelle

Damit ein Mobilfunktelefon Signale senden und empfangen kann, muss es mit einer BTS (Base Tran-
sceiver Station) in Verbindung stehen. Moderne Mobilfunknetze bilden ein engmaschiges Netz aus ver-
schieden groBen Zellen, in deren Zentrum eine Basisstation steht. Das Gebiet, das von einer Basisstation
versorgt wird, nennt man "Funkzelle".

GPRS (General Packet Radio Services)

GPRS unterstiitzt die schnelle Ubertragung von Daten und Sprache fir Mobilfunknetze. Hierbei wird
nicht die Dauer der Online-Verbindung, sondern nur die tbertragene Datenmenge — ggf. zzgl. tarif-
abhangiger Online-Kosten — abgerechnet. GPRS ermaglicht beispielsweise mobiles Internet und das
Downloaden von polyphonen (mehrstimmigen) Klingelténen und farbigen Logos.

Fax- und Datendienste

GPS (Global Positioning System)

Hiermit ist es moglich, mobil Faxe bzw. Daten zu versenden und zu empfangen. Alle Netzbetreiber
in Deutschland ermdéglichen ohne gesonderte Freischaltung den Versand von Faxen und Daten. Die
DatenUbertragungsgeschwindigkeit betragt derzeit 9600 - 14400 bps. Eine gesonderte Freischaltung
ist lediglich fur den Fax- und Daten-Empfang erforderlich. Hierfiir erhélt der Kunde eine zusétzliche
kostenpflichtige Fax- und / oder Datennummer, die Telefonie und Fax- / Daten-Sendungen trennt. An
Equipment werden i. d. R. ein Notebook, ein fax- / datenfahiges Telefon, ein Modem sowie die entspre-
chende Software bendétigt. Sofern eine Mailbox vorhanden ist, kann diese auch Faxe empfangen. Diese
mussen dann jedoch vom Empfanger zur Ansicht tiber das Mailboxmen( an ein normales Papier oder
PC-Fax-Gerat weitergeleitet werden.

GPS ist ein Funkortungsverfahren zur Positionsbestimmung. GPS beruht auf dem Prinzip der Entfer-
nungsbestimmung durch Laufzeitmessung von Signalen, die von Bezugspunkten ausgesendet und vom
Nutzer empfangen werden. Als Bezugspunkte dienen 24 Satelliten, deren Position zu jedem Zeitpunkt
mit hoher Prézision bekannt ist. Bei gleichzeitigem Empfang der Funksignale von drei oder mehr Sa-
telliten sind mit GPS-Empféngern auf etwa 10 bis 100 m genaue Positionsbestimmungen maglich.

Grundgebuhr

Flachendeckung

Die Grundgebiihr ist ein feststehender Betrag und richtet sich nach lhrem Mobilfunktarif. Sie wird mo-
natlich im Voraus berechnet. Neue Mobilfunkvertrage werden aus systemtechnischen Griinden bereits
innerhalb der ersten 10 Tage nach Freischaltung abgerechnet. Da es sich hier in den meisten Féllen
um keinen vollen Abrechnungsmonat handelt, wird die Grundgebuhr fir diesen Zeitraum nur anteilig
berticksichtigt.

Flachendeckung bezeichnet die Erreichbarkeit und Gespréachsqualitét eines Mobilfunknetzes, mit denen
in verschiedenen Regionen telefoniert werden kann. Je besser die Flachendeckung, desto geringer die
Wahrscheinlichkeit eines Funklochs und desto hoher die Gesprachsqualitét.

GSM (Global System for Mobile Communication)

Hinweis: Sie sind verpflichtet, sich vor Vertragsabschluss dartiber zu informieren, wie hoch die Flachen-
deckung in Ihrer Umgebung ist.
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GSM st ein weltweiter Standard fir Mobilfunknetze. Der GSM-Standard soll die Beweglichkeit tber
Landesgrenzen hinaus, 6konomische Ausnutzung der knappen Frequenzbereiche, Kompatibilitat mit
ISDN und Informationssicherheit sowie zusatzliche Datendienste gewahrleisten. Nach dem Start des
GSM-Netzes 1992 fand der GSM-Standard weltweit schnell Anerkennung.
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Halten einer Verbindung

Ein Telefongesprach auf Wartestellung schalten, ohne die Verbindung zu verlieren. Weitere Information
dazu enthalt die Bedienungsanleitung des Handys.

Handover

Beim Wechsel von einer Funkzelle in die andere darf die Verbindung nicht abbrechen. Das automatische
Weiterreichen ohne Unterbrechung innerhalb eines Netzes bezeichnet man als "Handover".

Homezone

Inklusiv-Minuten / Inklusiv-SMS

Sie zahlen keinen monatlichen Grundpreis, sondern erwerben ein bestimmtes Kontingent an Inklusiv-
minuten bzw. Inklusiv-SMS, welches lhnen im Abrechnungsmonat zur Verfiigung steht. Die im Voraus
bezahlten Freiminuten gelten nicht immer fur alle mit dem Handy gefiihrten Gesprache, sondern je
nach Tarif (in allen Fallen) auch nur fur Telefonate ins deutsche Festnetz, ins eigene Mobilfunknetz und
zur Mailbox.

Iridium-Funksystem

Besondere Tarifzone des Netzbetreibers 02 Germany in den Genion-Tarifen. Der Nutzer definiert an-
hand einer Adresse seine Homezone, in der ein Hauschen auf seinem Display erscheint und in der er zu
besonders glinstigen Konditionen telefonieren kann. Die Homezone hat eine GréBe von min. 500 m in
jede Richtung, ausgehend von der definierten Adresse.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

Dieses System ist ein weltweit arbeitendes Mobilfunksystem, das 1998 in Betrieb ging. Mit Hilfe von
72 Satelliten, die um die Erde kreisen, kénnen Iridium-Handybenutzer von jedem Punkt der Erde aus
mit dem selben Handy telefonieren. Die per Funk miteinander verbundenen Iridium-Satelliten sorgen
fur ein ltickenloses Kommunikationsnetz. Voraussetzung fur das Telefonieren ist der Aufenthalt im Frei-
en oder eine Antenne, da die Handys Sichtkontakt zu den Satelliten benétigen. Das Iridium-Funksystem
ist eine Erganzung der bereits existierenden Kommunikationsnetze fir Personen, die weltweit unter-
wegs sind oder fur global operierende Unternehmen. Die weltweit gtiltige Landervorwahl ist 008816.
Konferenz- Dienst in digitalen Netzen, der es ermdglicht, gleichzeitig mit gesprache mehreren Teilneh-
mern zu telefonieren.

HSCSD ist ein Mobilfunk-Ubertragungsstandard, der auf GSM basiert, aber durch Kanalbtindelung we-
sentlich héhere Datentibertragungsraten bietet. HSCSD gewinnt vor allem in Hinblick auf die mobile
Internet-Nutzung an Bedeutung, da es schnelleren Datenzugriff erlaubt.

Mailbox / Mobilbox

HSDPA (High Speed Downlink Packet Acces)

Die Mailbox ist der Anrufbeantworter des Handys. Anrufe, die bei ausgeschaltetem Handy, bei schon
aktivem Telefongesprach oder bei Funkschatten, in denen das Handy nicht "online" ist, ankommen,
werden an die Mailbox weitergeleitet, wo der Anrufer eine kurze Nachricht hinterlassen kann, die Sie
sich zu einem spateren Zeitpunkt anhéren kénnen. Siehe auch Rufumleitung.

HSDPA ist eine Erweiterung des 3G-Mobilfunkstandards UMTS, die den Downstream erhoht. Mit "nor-
malem" UMTS sind Download-Geschwindigkeiten von bis zu 3,5G-Technologie bezeichnet, bietet mit
seinem Downstream von mindestens 1,8 MBit/s eine wesentliche schnellere Ubertragung.

Makeln

IMEI-Nummer (International Mobile Equipment Identification)

Ist das "Anklopfen® in einem Mobiltelefon eingeschaltet, so kann der Teilnehmer zwischen zwei Ge-
sprachspartnern hin und her schalten.

Als IMEI bezeichnet man die flinfzehnstellige Gerdtenummer eines Mobiltelefons. So wie Ihr Mobilfunk-
anschluss durch den PIN gegen Missbrauch abgesichert ist, so ist auch das Mobiltelefon selbst nochmals
geschutzt. Sollte Ihr Gerat gestohlen werden, kann der Netzbetreiber das Telefon auf eine "Schwarze
Liste" setzen lassen. Dies fhrt dazu, dass der Dieb selbst mit einer anderen SIM-Karte keine Gespréche
mehr fuhren kann. lhre IMEI-Nummer kdnnen Sie ganz einfach herausfinden, indem Sie folgende Tas-
tenkombination in Ihr Handy tippen: *#06#.

Mindestumsatz / Mindestverbrauch

Diesen Fixbetrag mussen Sie immer bezahlen, auch wenn Sie nicht fur diesen Betrag telefonieren. Tele-
fonieren Sie mehr als diesen Betrag, so werden je nach Tarif die im Mindestumsatz / Mindestverbrauch
anrechenbaren Gesprache angerechnet.

Indoor-Versorgung

Mobilfunknetze

Dieser neudeutsche Begriff beschreibt den Zustand, der Versorgung mit Signalen eines Mobilfunknetzes
auch innerhalb von Hausern und anderen Gebauden.

Hinweis: Die Netzbetreiber sind nicht zu der Gewahrleistung der Indoor-Versorgung verpflichtet.

Infrarot-Schnittstelle

1992 wurde das D-Netz in Deutschland eingefthrt, das im GSM-Standard arbeitet, der Frequenzen um
900 MHz nutzt. In Deutschland genutzt von den Netzbetreibern T-Mobile und Vodafone. T-Mobile: rund
28,2 Mio. Kunden (Stand: 30. Juni 2005) Vodafone: rund 28,3 Mio. Kunden (Stand: 30. September
2005) Mit den E-Netzen bezeichnet man die digitalen Mobilfunknetze, die nach dem GSM-Standard
arbeiten, der Frequenzen um 1800 MHz nutzt. In Deutschland vorwiegend genutzt von den Netzbe-
treibern E-Plus und 02. E-Plus: ca. 10,1 Mio. (Stand: 7. November 2005) O2: 8,95 Mio. (Stand: 30.
September 2005)

Eine Infrarotschnittstelle bietet die Mdglichkeit, das Handy als Modem oder zur Datentbertragung zu
nutzen. Dabei ist es n6tig, dass sich die beiden Infrarotschnittstellen gegentiberliegen und sich kein Ob-
jekt dazwischen befindet. Kosten: Da es sich um direkte Verbindungen zwischen zwei Geraten handelt,
also das GSM- / UMTS-Netz nicht genutzt wird, entstehen fur die Verbindung bzw. den Datentransfer
zwischen diesen Gerdten keine Kosten.

MMS (Multimedia Message Service)

Hinweis: Wird das Handy z. B. Uber Infrarot mit einem Notebook verbunden, um es als Modem zu nut-
zen, fallen naturlich Gebuhren fur die CSD / HSCSD- oder GPRS-Verbindung zum Provider an.

Mit MMS lassen sich Texte, Fotos oder auch Bilder und Musik versenden. Im Gegensatz zu SMS gibt
es bei MMS jedoch keine Begrenzung auf 160 Zeichen. Besitzt der Empfénger einer MMS-Nachricht
kein MMS-fahiges Handy oder hat dieser bisher Gber seine Mobilfunknummer noch nie eine MMS
verschickt, so erhalt er eine SMS mit der Info, wo er die MMS, z. B. im Internet oder per WAP, abrufen
kann.
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MNP (Mobility Number Portability)

MNP bezeichnet die Méglichkeit, bei einem Anbieterwechsel seine Telefonnummer inklusive Vorwahl zu
behalten. Allerdings ist jede Rufnummer an die Laufzeit des dazugehdrigen Mobilfunkvertrages ge-
bunden. Das Mitnehmen der Rufnummer ist fiir alle Vertragsarten vorgeschrieben, das Importieren al-
lerdings nur bei Postpaid-Angeboten. Eine Folge der Rufnummern-Mitnahme ist, dass man als Anrufer
gegebenenfalls nicht weiB, in welchem Netz sich der gewuinschte Gesprachspartner befindet, was wie-
derum Mehrkosten beim Anrufer verursachen kann. Aus diesem Grund bieten alle Netzbetreiber und
Service- Provider mittlerweile verschiedene Dienste zur Ermittlung des Netzes des Gesprachspartners an.

Navigation

Uberall schnell und sicher zum Ziel, jede Adresse auf Anhieb finden ohne umsténdliche Wegbeschrei-
bungen oder Studium der Landkarte — das bietet moderne Satellitennavigation. Zwei Systemalternati-
ven der satellitengesteuerten Navigation stehen furr das Auto zur Auswahl: Zunachst ganz klassisch fest
installierte Radionavigationssysteme (Radio und Navigation zusammen) oder die billigere Alternative:
Handys, die mit GPSEmpfanger zu digitalen Wegweisern aufgertstet werden und im Auto in Halter
eingesteckt werden.

Netzbetreiber

Netzbetreiber ist der Anbieter eines Mobilfunknetzes. Zum Beispiel: T-Mobile, Vodafone, E-Plus und O2.
Die Netze werden auch Service-Providern zur Verfiigung gestellt.

Partnerkarte

Kunden, die noch ein zusatzliches Handy haben und nur einen zweiten Vertrag benétigen, konnen
einen Partnervertrag — Partnerkarte ohne subventioniertes Handy beantragen. Die Partnerkarte ist ein
eigenstandiger Vertrag mit eigener Rufnummer, der auch separat gekindigt werden muss. Der Kunde
bekommt keine zweite Karte mit gleicher Rufnummer!

PDA (Personal Digital Assistent)

Kleiner Computer, mit dem Sie Termine, Adressen, Aufgaben, Mails u. v. m. transportabel verwalten
konnen.

Prepaid-Karten

Bei den Prepaid-Karten handelt es sich um Telefontarife, bei denen immer nur ein vorher eingezahlter
Betrag zum Telefonieren zur Verfiigung steht. Ist der Betrag vertelefoniert, ist das jeweilige Endgerat bis
zum nachsten Aufladen fur ausgehende Gesprache gesperrt. Ideal zum Ausprobieren oder zur vollen
Kostenkontrolle. Die Prepaid-Variante von TMobile heiBt "Xtra", von Vodafone "CallYa", von E-Plus
"Free & Easy" und von 02 "LOOP". Einige Zusatzdienste sind nur eingeschrankt nutzbar.

QuadBand

Eigenschaft von Mobilfunkgeraten, die in vier Netzstandards, z. B. D-Netz (900 MHz), E-Netz (1800
MHz), GSM-850 (850 MHz) und GSM-1900 (1900 MHz) funktionieren. Damit ist es moglich, auch in
entfernten Landern der Welt mobil erreichbar zu sein, z. B. in USA, Stidamerika.

QuickTalk

QuickTalk ist der Push-to-Talk Dienst bei DIALING, mit dem Sie Ihr Handy zum Walkie-Talkie machen
kénnen. Es gibt kein lastiges Tippen und keine Beschrankung auf 160 Zeichen wie beim SMSen und
QuickTalk ist in allen deutschen Mobilfunknetzen ohne langen Verbindungsaufbau wie beim Telefonie-
ren nutzbar. Sie kénnen eine Nachricht an bis zu 20 Leute schicken und zahlen nur fr eine Nachricht.

Hinweis: Nutzbar mit allen Handys, die fiir QuickTalk geeignet sind! AuBerdem muss GPRS freigeschal-
tet sein. Nahere Informationen finden Sie unter: www.quicktalk.de

Regio-Option

Hierbei werden Inlandsgesprache vom dt. Mobilfunknetz zu der von Ihnen festgelegten Wunsch-Orts-
vorwahl (innerhalb Deutschlands / ohne Sonderrufnummern) giinstiger als zu den tbrigen Festnetzan-
schltssen abgerechnet.

Ring-Up-Tones

PCMCIA-Karte

Die PCMCIA-Karte ist eine bei Notebooks und Laptops weit verbreitete Kartenart, um z. B. ein Handy
daran anzuschlieBen. Das Handy wird dann als Modem genutzt und so kénnen E-Mails oder Faxe
unterwegs gesendet und empfangen werden. Seit einiger Zeit gibt es diese Karte auch mit GSM oder
UMTS-Sender /-Empfanger.

Mit den neuen "Ring-Up-Tones" von Vodafone kénnen Sie Ihr "langweiliges" Freizeichen gegen viele
verschiedene "Ring-Up-Tones" tauschen und sogar ganz individuell auf Ihre Anrufer "zuschneiden"!
Die "Ring-Up-Tones" sind fur Laufzeit- und Prepaid-Kunden verftigbar. Als Drillisch-Telecom Vodafone-
Kunde konnen Sie unter verschiedenen Musikkategorien wahlen — von Popsongs Gber Klassik bis zu
Comedy — die Auswahl ist groB! Alle Anrufer (egal aus welchem Mobilfunknetz oder von welchem
Festnetzanschluss) horen das personalisierte Freizeichen! Bei Anruf ertont zunachst einmal das normale
Freizeichen und anschlieBend erklingt der ausgewahlte "Ring-Up-Tone", unterlegt mit dem normalen
Freizeichen. Der "Ring-Up-Tone" ist ausschlieBlich bei Freizeichen zu horen. Ist Ihr Anschluss besetzt
oder eine Rufumleitung eingeschaltet, so ertont fur Ihren Anrufer das bekannte "Besetzt"- bzw. Frei-
zeichen.

PIN (Personal Identification Number)

Roaming

Die PIN schitzt die SIM-Karte vor unbefugtem Zugriff. Bei den meisten Mobiltelefonen ist sie nach dem
Einschalten einzugeben, erst danach erhélt man Zugang zum jeweiligen Netz.

Roaming ist die Moglichkeit, mit der SIM-Karte bzw. dem Handy auch in anderen Netzen (und Landern)
telefonieren zu kénnen. Lange Zeit war ein abgeschlossener Kartenvertrag fiir die Nutzung von Roa-
ming Voraussetzung — mittlerweile ist Roaming mit Prepaid-Karten ebenfalls méglich.

Postpaid-Karten

Rufumleitung

Eine Postpaid-Karte ist eine Mobilfunkkarte mit Vertragsbindung. Betreiberseitig ist einer Postpaid-Karte
ein Mobilfunkkonto zugeordnet und es wird monatlich eine Rechnung mit den angefallenen Telefon-
kosten erstellt. Der Terminus “Postpaid” leitet sich von der Vorgehensweise der Rechnungserstellung
“im Nachhinein” ab.
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Die Rufumleitung erméglicht es, einen Anruf auf jede beliebige andere Rufnummer — egal, ob Fest-
oder Mobilfunknetz — umzuleiten. Am haufigsten wird dieses GSM-Feature dazu verwendet, auf die
Mailbox seines Handys umzuschalten, weil man entweder nicht gestort werden will, das Handy ausge-
schaltet ist oder man gerade in einem Gebiet ist, in dem keine Funkversorgung besteht. So bleibt man in
Verbindung, auch wenn das Handy gerade "offline" ist. Die Bedingungen firr die Rufumleitung lassen
sich am Mobiltelefon programmieren.
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Rufnummeranzeige

Sie kénnen vor Annahme des Gespraches die Rufnummer des anrufenden Teilnehmers im Display Ihres
Telefons identifizieren. Diese Funktion muss in den Mobilfunknetzen auf Wunsch freigeschaltet werden.
Siehe auch CLIP.

Rufnummermitnahme

Siehe MNP

Service-Provider

Sprechzeit

Dies ist die Zeitspanne, in der der Akku das Telefonieren mit dem Handy zulésst — abhangig von Gerét,
Nutzung und Netz.

Stand-by

Stand-by ist die Zeitspanne, die ein Handy mit einer Akkuladung betriebs- und empfangsbereit ist.
Dabei ist die Stand-by-Zeit, wie die Sprechzeit, je nach Gerat, Nutzung und Netz unterschiedlich. Eine
schlechtere Netzverbindung kann den Stromverbrauch erhohen, da das Handy mit héherer Leistung
senden muss.

Die Service-Provider vermarkten neben den Netzbetreibern (T-Mobile, Vodafone, E-Plus, O2) Mobil-
funktarife. Den Service-Providern ist es jedoch freigestellt, auch eigene Tarife zu gestalten und zu ver-
markten.

Startguthaben

SIM-Karte

Ein Startguthaben kann Ihnen bei Neuvertrag oder einer Vertragsverldngerung angeboten werden. Es
wird nicht direkt auf Ihr Kundenkonto gutgeschrieben, sondern Sie erhalten zum Bspl.: monatlich 5 €
auf Ihr Kundenkonto. (z. B. 25 € Startguthaben = 5 x 5 € im Monat)

Die SIM-Karte (Subscriber Identification Module) enthélt samtliche Daten des Mobilfunkkunden (PIN,
eigene Rufnummer, persénliches Telefonbuch etc.). Die SIM-Karte regelt den Zugang zu jedem Mobil-
funknetz nach GSMStandard, da bei GSM die Karte und nicht das Endgerat den Anschluss identifiziert.

Super-PIN / PUK

Hinweis: Mittlerweile werden nur noch Karten mit 3 Volt vertrieben. Die 5 Volt Karten aus alten Ver-
tragen sind nicht mit den Handys der neuen Generation kompatibel.

Geben Sie die PIN dreimal falsch ein, so ist die SIM-Karte solange gesperrt, bis Sie die achstellige Super-
PIN / PUK zum Entsperren eingegeben haben. Danach konnen Sie Ihrer SIM-Karte eine neue PIN zu-
weisen.

SMS (Short Message Service = Kurzmitteilungsdienst)

Taktung

SMS ist eine beliebte Funktion aller Handys. Hierbei werden schriftliche Nachrichten mit bis zu 160
Zeichen zwischen Handys Ubermittelt. Durch das Aneinanderreihen mehrerer Kurznachrichten kénnen
auch Uberlange Nachrichten verschickt werden.

SMS-to-Speech

Die Lange des Zeittakts hat groBen Einfluss auf die Rechnung. Wer einen 60/1-Takt hat, zahlt grund-
satzlich fur die erste Minute voll, selbst bei ganz kurzen Gesprachen. Erst danach wird sekundengenau
abgerechnet. Je kirzer der Takt, umso besser fir den Kunden. Sofern uberwiegend kurze Telefonate
gefuihrt werden, ist eine kurze Taktung (wie z. B. 10-Sekunden-Taktung) sinnvoll. Die 60/1-Taktung ist
fur die Nutzer interessant, die meist langere Telefonate fiihren.

In allen vier Netzen kann als SMS-Empfanger auch eine Festnetznummer eingetragen werden. Der SMS-
Text wird dann von einer Computerstimme vorgelesen. SMS an Sonderrufnummern oder ins Ausland
sind generell nicht moglich. Sollte der Empfanger nicht ans Telefon gehen, wird mehrfach versucht die
SMS zuzustellen, jedoch nicht zwischen 23:00 und 6:00 Uhr.

TriBand

Sound-Logo

Eigenschaft von Mobilfunkgeraten, die in drei Netzstandards, z. B. D-Netz (900 MHz), E-Netz (1800
MHz) und GSM-1900 (1900 MHz) funktionieren. Damit ist es auch maglich, in einigen anderen Lan-
dern, z. B. USA, mobil zu telefonieren.

Mit dem neuen Dienst “"SoundLogo” von T-Mobile kénnen Sie sich |hr personalisiertes Freizeichen
nach Wunsch aufs Handy holen. Dies ist fir Laufzeit- und Prepaid-Kunden maglich. Als "SoundLo-
go" kann entweder ein Musiksttick oder ein Sound (Witz, gesprochener Text ...) gewahlt werden. Alle
Anrufer (egal aus welchem Netz) héren Ihr personalisiertes Freizeichen. Der "SoundLogo"-Ton ist so
aufgebaut, dass vor dem Ton einmalig das normale Freizeichen ertént und anschlieBend der gewahlite
"SoundLogo"-Ton unterlegt mit dem Freizeichen erklingt. Der "SoundLogo"-Ton erklingt ausschlieBlich
bei Freizeichen. Ist besetzt oder eine Rufumleitung eingeschaltet, so ertont fir den Anrufer das bekann-
te "Besetzt"- bzw. Freizeichen.

TwinBill / DuoBill

Sprachwahl

Bezeichnet eine einfache Variante, Rufnummern zum Telefonieren anzuwahlen. Sie tippen die Zahlen
nicht mehr Uber die Tastatur ein, sondern sagen ins Handy, mit wem Sie telefonieren mochten und
werden verbunden. Die Rufnummern und Namen mussen natdrlich vorher einprogrammiert werden.
Néheres dazu entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung Ihres Handys.
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TwinBill bzw. DuoBill ist ein Dienst der ausschlieBlich von T-Mobile bzw. Vodafone angeboten wird. Er
hat nichts mit der TwinCard zu tun! Mit der TwinBill / DuoBill lassen sich geschéftliche und private Tele-
fonkosten voneinander getrennt abrechnen. Es handelt sich hierbei um eine Karte, bei der man durch
die Eingabe der PIN-Nummer entscheidet, auf welcher Rechnung die Gespréche abgerechnet werden.
Die TwinBill/DuoBill besteht technisch aus zwei Anschliissen, also aus zwei Rufnummern, jeweils eine
fur die private und eine firr die geschéftliche Nutzung. Der Kunde erhélt zwei Rufnummern, von denen
aber nur eine bekannt gegeben wird. Alle eingehenden Anrufe werden automatisch zur aktiven Ge-
sprachsumgebung der TwinBill / DuoBill (geschéftlich oder privat) geleitet.

Twin Card / FlexiCard / Multicard

Zwei bzw. bis zu drei Karten mit ein und derselben Rufnummer. Wird zumeist bei der Kombination
Autotelefon und Handy genutzt, damit Sie nicht immer die Karte von einem in das andere Gerat tau-
schen miissen, um erreichbar zu sein und telefonieren zu kénnen. TwinCards werden bei T-Mobile und
Vodafone angeboten. Bei E-Plus heiBt diese FlexiCard, bei 02 Multicard.

Hinweis: Sie kénnen immer nur eine Karte nutzen.

Preise in € inkl. MwSt. Hinweistexte siehe Seite 36 35



Lexikon / Weitere Hinweise

Notizen

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

UMTS, die englische Abkirzung fiir Universal Mobile Telecommunications System, bezeichnet den
weltweiten Mobilfunkstandard der 3. Generation. Als Erweiterung des bisherigen Mobilfunknetzes der
2. Generation (dem so genannten GSM-Netz) erméglicht UMTS eine auBerordentlich schnelle mobile
Datenubertragung und eine hervorragende Qualitat fir komplexe Multimedia-Anwendungen.

1 Je nach abgeschlossenem Tarif

2 Sie erhalten den Betrag vom letzten Rechnungsdatum bis zum Vortag lhrer Costchecker Anfrage. Dieser
Service umfasst die Kosten fir |hre Gespréachsverbindung und sonstige Mobilfunkdienste wie z.B. SMS,
WAP, GPRS und Servicenummern. Nicht beriicksichtigt sind lhre monatlichen Fixkosten (z.B. Grundgebdihr,
Mindestgesprachsumsatz, alternative Taktung etc.) und eventuelle Inklusivminuten. Gesprache im Ausland
(Roaming) werden moglicherweise mit einer zeitlichen Verzégerung berechnet.
Eine SMS an die 77277 wird als Premium SMS mit 0,29 € berechnet.

4 Bei Buchung des Costchecker-Abos: 0,29 € pro empfangener SMS
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Drillisch Telecom GmbH Haben Sie noch Fragen an uns?

Dann besuchen Sie uns doch im Internet unter
www.drillisch-telecom.de oder rufen Sie
unser Service-Center an:

Wilhelm-Rontgen-StraBe 1-5
63477 Maintal

Drillisch/ALPHATEL Tel. 01805354065
Telco Tel. 01805221416
VICTORVOX Tel. 01805330530

(14 Cent pro Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk
ggf. abweichend.)

REruaTel @ Telco MVICTORVOX

Besuchen Sie uns, wir beraten Sie gerne:
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